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Cómo gestionar
en el sistema

-



Pongámonos en contexto…
Un día el sistema pasó de A a B

A B



Desconfianza y críticas
de los padres de familia hacia las IEP 

provocando una fractura en su relación

EL PROBLEMA



Lograr que escuela y familia trabajen en 
comunión en este nuevo escenario

EL DESAFÍO



sistema de educación 
presencial

nivel de acuerdo
y confianza

Relación
escuela - padres de familia

Relación
escuela - padres de familia



TODO NUEVO 
DESAFÍO GENERA 

FACCIONES



Los niveles de confianza y acuerdo
nos develan las facciones 
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¿Cómo 
movilizamos y 
gestionamos 
las facciones?
-
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Cómo no gestionar
en el sistema

-



Lo que no debes hacer

Permitir que el temor a los reclamos te paralice o enferme. 

Esconderte o no dar respuesta a los reclamos de los padres. 

Responder solamente a través de comunicados unidireccionales.

Dejar que sean los profesores los que den la cara ante los padres de 

familia.

Aislarte de los padres de familia, recuerda que la relación con ellos 

es por 11 o más años.

Reaccionar de manera pública , reactivamente  ante un adversario.    



Lo que no debes hacer

Escuchar solamente a los que están de acuerdo contigo.

Centrarte en la tarea, en “las cosas que se tienen que hacer”. 

Dejar de comunicar e influir. 

Dejar que la preocupación por esta crisis te abrume. 

Abrumar a tus maestros con mayores cargas. 



No dejes que esta 
ola te revuelque. 
Súbete a tu tabla y 
correla con audacia



El propósito
-



Nuestra propuesta
debe surgir del 
propósito
-

1. Por qué: Propósito 
2. Cómo: De manera virtual
3. Qué: Tareas, actividades

y funciones

Por qué

Cómo

Qué



¿Cuál es nuestro propósito?

Buscar el bienestar y desarrollo integral de nuestros estudiantes

a través de nuestra propuesta educativa.



Las familias
que tenemos

-





Las familias
que queremos

-



3

Muestren apertura
a la propuesta 
educativa del 
colegio

4

Compartan 
nuestra
misión

1

Vivencien los 
valores y el 
sentido de 

trascendencia

2

Valoren la 
formación integral 

de sus hijos

¿Qué familia
buscamos?



Cómo involucrar a los PPF
en el aprendizaje de sus hijos

-



Promueve 
actividades que 
unan a la familia

Facilita la 
comprensión del 

nuevo rol PPF

Transmite el 
propósito

Fortalece las 
habilidades de 

los PPF

1 2 3 4
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● Coherencia entre visión , 
misión y propuesta 
educativa.

● Asegura la comprensión y 
difusión de tu propuesta 
educativa.

Enfócate en las 
necesidades 
de la familia

● Invita  a las familias a 
compartir sus  
preocupaciones y 
percepciones.

● Proporciona un  canal de 
respuestas a dudas 
académicas y formativas.

Transmite la 
misión, visión y 

perfiles
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Posibilita toma de decisiones conjunta

● Aplica encuestas: 
necesidades y  rol 
de la familia.

● Elabora sesiones
participativas

● Comunica el
documento 
colaborativo
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➔ Clarifica las experiencias de aprendizaje

➔ Brinda acceso a las familias e invítalas a participar en 
proyectos o unidades.

➔ Elabora una guía, instructivo o video con información 
precisa para el  manejo de la plataforma

➔ Informa a los padres sobre los instrumentos  de los que 
disponen para contribuir al progreso de sus hijos.

➔ Genera talleres que den soporte  en todo lo relacionado 
con la educación de sus hijos: Hábitos de estudio/ de 
lectura/ talleres metodológicos, formativos etc.



P
ro

m
u

ev
e

 a
ct

iv
id

ad
e

s 
q

u
e

 u
n

an
 a

 la
 fa

m
ili

a

4

➔ Impulsa redes entre familias, nombra mentores.

➔ Propicia asambleas: preocupaciones y 
percepciones

➔ Potencia los aprendizajes: 
Espacio-tiempo-Responsabilidad-diálogo- 
Equilibrio-Autonomía

➔ Genera actividades que unan a la familia



Identifica y gestiona  a 
las facciones que se 

reúnen en torno a este 
desafío.

Apóyate en “los 
aliados”. 

Involucra a  “los 
simpatizantes”.

Moviliza a “los 
indecisos”.

Aprovecha a “los 
opositores” para 

mejorar tu propuesta.

Tiende puentes a “los 
adversarios” en la 

medida de lo posible.

?



Caminemos, construyamos y 
aprendamos juntos.
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